EM

SISTEMA AUTOMATIZADO
CELULAR DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO



ESTACIONAMIENTO

Es la manera mas facil y conveniente para
estacionar. Facil, porque con la aplicacion
de SAEM manejas todas tus actividades.
Conveniente, porque el estacionamiento
por teléfono fracciona tu hora en minutos.

1 REGISTRARSE

- Ingresd en www.saem.com.ar y registrate
con tu teléfono y contrasena en INGRESAR

- Si sos nuevo, presiona “Registrarse” y
completa los campos con todos tus datos.
- Después, ingresa dos veces tu contrasefna
y la clave que el sistema te envio6 al celular
- Por ultimo, completa los campos con tu
mail, fecha de nacimiento, DNI, direccion y
teléfono alternativo. Podras editar tu
nombre y apellido, y hacer el alta, baja y
modificacion de tus patentes asociadas.

- Podras gestionar tus distintos vehiculos: el
unico dato obligatorio es ingresar tu
patente, el resto es opcional.

- En tu pantalla principal de usuario tenés
las diferentes opciones: estacionar, recargar
junto al saldo actual, tarjeta Magnética,
noticias y ayuda.

Tendras un menu desplegable donde
aparecen estas opciones disponibles en
cualquier pantalla de navegacion.

- En la pantalla de estacionamiento, debes
estacionar una de tus patentes eligiendo
una calle particular o un cédigo de cuadra.
Podés especificar como opcional el nimero
de horas a estacionar y ver el costo en
tiempo real.

- En la pantalla Tarjeta Magnética podés ver
todos los datos de la tarjeta, junto con los
dltimos movimientos y estacionamientos.

2 ESTACIONARSE

1. Ingresa a la aplicacion.
2. Marca “Estacionar”.
3. Codigo de cuadra (no es obligatorio).

4. Coloca la cantidad de horas, o si
preferis estacionar libre dejar vacio.

5. “Estacionar” aparecera la patente
asociada, si querés estacionar otro
vehiculo, elegi la opcion “Cambiar
patente” y carga el dominio.

3 CERRAR

1. Ingresa al mend principal.

2.“Cerrar” y recibiras la confirmacion de cierre.
En el mend principal, el sistema te ofrece las
opciones de recargar, muestra tu saldo actual
e ingresando al mismo te mostrara tus ultimos
estacionamientos y movimientos.

La cuenta de celular es compartida por
cualquier aplicacion que uses, SMS, IVR (0800).

Recuperar contraseiia: Envia un SMS al 22937 con la palabra
SAEM RECUPERAR y llegara un SMS con la nueva contrasena para acceder a la Web App.




ESTACIONAMIENTO MULTIPLE: 3. Elegis el método libre o por horas

1. Si ya tenes activo un estacionamiento, y estacionas.

ingresas a “Nuevo Estacionamiento”
4. Apretando en la patente podes cerrar o

2. Seleccionas la patente que deseas extender el estacionamiento de la patente
estacionar en “Cambiar Patente” seleccionada.
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CARGA DE CREDITO

1. Carga virtual, en oficina SAEM o comercios que dispongande “Carga al Toque”.

2. Tarjeta raspadita, disponible en puntos de venta de $100, $200 y $300.

3. Mercado Pago.

CARGA DE CREDITO POR RASPADITA

1. Adquiriendo la tarjeta en oficina SAEM o 3. En el mend Principal, ingresa a “Recargar”.

| tosd ta.
©s puntos de venta 4. Ingresa los 16 digitos de la raspadita y

2. Ingresa a la aplicacion. “Cargal”
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AL DIA Y DESDE TU CELULAR.

Cuidate, ponete al dia con el celular sin salir de casa.

CONFIRMA TU
SELECCION.

S| ELIGIS PAGAR
ONLINE,

LOS MEDIOS
HABILITADOS SON

O 0]



ESTACIONAMIENTO

TE PRESENTAMOS LA FUNCION
DE NUESTRA APP, USUARIO OCASIONAL,
QUE TE PERMITIRA REGISTRAR TU ESTACIONAMIENTO EN,

INGRESA EL DOMINIO A ESTACIONAR.

COLOCA LA CANTIDAD DE HORAS
A UTILIZAR.

PAGA CON TARJETA DE DEBITO O
CREDITO A TRAVES DE MERCADO PAGO.

s> mercado

\ 0800-333-7236

2995795398 / 2994061264
2996252206/ 2994383234.

'E INGRESA: WWW.SAEMNEUQUEN.COM.AR

& info@saemneuquen.com.ar
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CREAR ACCESO DIRECTO
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ESTACIONAMIENTO

Registrate en el sistema la primera vez que lo
utilizas.

Envia un SMS al 22937 con la palabra SAEM
REGISTRAR espacio TU PATENTE (no tiene
que haber espacio entre Letras y Numeros).
Ej: SAEM REGISTRAR ABC456

CARGA DE CREDITO

Adaquiri la tarjeta raspadita en oficina
SAEM o puntos de venta habilitados.

Envia un SMS al 22937 con SAEM
RECARGAR + los 16 digitos.

El sistema te enviara un SMS
confirmando la recarga con el saldo
actualizado.

OPCIONES
DE ESTACIONAMIENTO

1 Envia SMS indicando:
SAEM ESTACIONAR + codigo de
cuadra (lo obtenés de la carteleria
disponible en la via publica), cantidad
de horas (numero entero) y patente,
ej: “SAEM ESTACIONAR D23 2 AAATIT".

Importante, si envids erréneamente la
cantidad de horas o en lugar de un
numero una letra, el sistema
interpretara que es un estacionamiento
abierto. Si el vehiculo a estacionar

es el habilitado en el sistema, tenés

la opcion de indicar solo las horas,

por ejemplo: “SAEM ESTACIONAR 2”
o solo el codigo de cuadra, ejemplo:
“SAEM ESTACIONAR D23”. En este
ultimo caso, al no especificar el tiempo
deberds hacer el cierre

de estacionamiento.

El sistema te devolvera un SMS con los
datos del vehiculo, hora de inicio y
numero de transaccion.

Estacionamiento de otro vehiculo:

Si deseas estacionar un vehiculo que no es
el registrado, debés incluir la patente en el
SMS con la cantidad de horas o libre.

Extension de estacionamiento:

En caso de que desees extender el horario
de estacionamiento podés hacerlo enviando
un nuevo SMS indicando el tiempo y la
patente siempre y cuando no se hubiera
cumpli - do la “hora fin”. El sistema sumara
el tiempo al ya registrado originalmente.
El costo minimo sera de una hora: a partir
de esta, el sistema fracciona por minuto.
“SAEM EXTENDER” + ESPACIO + (PATENTE)
+ ESPACIO + (Cantidad de horas). Ej: “SAEM
EXTENDER AAAT111 27

Estacionamiento multiple:

Si deseas estacionar otra patente en forma
simultanea debes enviar el mismo sms para
estacionar pero incluyendo siempre la
patente luego de la palabra estacionar
“SAEM ESTACIONAR BBB123 2 D23" si
quisieras estacionar con tiempo libre tenes
que omitir el nimero de las horas luego de
la patente y ademas el codigo de cuadra es
opcional. Para cerrar también debes escribir
la patente “SAEM DETENER BBB123"

CIERRE ANTICIPADO

Envia un SMS con las palabras
"SAEM DETENER”.



ESTACIONAMIENTO

Apertura y cierre de estacionamiento

para usuarios con celular asociado,
llamando al 0800-345-0406.

PARA ASOCIARTE

Envia un SMS al 22937 con la palabra
SAEM REGISTRAR espacio TU PATENTE
(no tiene que haber espacio entre Letras
y Ndmeros).

El sistema asociara automaticamente tu
ndmero de celular con la patente de tu
auto y te respondera que la asociacion
se ha realizado con éxito con el texto
ALTA EXITOSA.

CARGA DE CREDITO

1. Adquiriendo la tarjeta raspadita en
oficina SAEM o puntos de venta
habilitados.

2. Envia SMS al 22937 con SAEM
RECARGAR + los 16 digitos.

3. El sistema te enviara un SMS con el
mensaje, por ejemplo:“SAEM tarjeta
registrada, su saldo es de $100”.

ESTACIONAR

Primer llamado al 0800 345 0406:

Estaciona el vehiculo asociado, el sistema te
confirmara con “Bienvenido a SAEM,
aguarde por favor...patente (la asociada)
estacionada”.

Desde ese momento el vehiculo queda
registrado. El sistema te informara dos
veces el estacionamiento realizado.

Segundo Wamado al 0800 345 0406:

Cierra el estacionamiento, el sistema
confirmara “Bienvenido a SAEM, aguarde
por favor.... Patente (la asociada),
estacionamiento cerrado, nuevo saldo XXX”.
El sistema informara dos veces el
estacionamiento cerrado y el nuevo saldo.
Costo minimo, 1 hora, a partir de esta
fracciona por minuto.

SUPERPOSICION
DE ESTACIONAMIENTOS

Es importante destacar que el 1° llamado
estaciona y el 2° cierra el estacionamiento.

Si se cierra el estacionamiento antes de
cumplirse la hora y se realiza un nuevo
[lamado antes de la finalizacion de esta, el
usuario abonara dos veces una X cantidad
de minutos.

Importante: el 0800 no es totalmente gratuito, parte del costo es abonado
por el usuario, de acuerdo al plan que tenga con su compaiiia de celular.




Santa Fe 163 — Neuquén.

Tel: (0299) 443 1096 / 442 9817
www.saemneuquen.com.ar



